KANGURUH HOME

Leia com atencéao e reflexao
Jamais assine um documento antes de ler e compreender todo seu teor.

Contrato de Prestacdo de Servicos de Pré-Selecdo e Intermediacdo de Mdo-de-Obra
NOXXXX/2009

Pelo presente Instrumento Particular, XXXXXXXXXX residente nesta Cidade a XXXXXXXXXXX,
portador(a) de documento de identidade n°® XXXXXXXXX, expedido pelo IFP- RJ, doravante
denominado(a) simplesmente CONTRATANTE, e Kanguruh (Kanguruh - Agenciamento de
Profissionais Ltda-ME), empresa estabelecida nesta Cidade na Av. das Américas, 700 - loja 205 S -
Shopping Citta América — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — RJ, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
07.032.762/0001-19, neste ato representada por sua Administradora, Roberta Rizzo, doravante
simplesmente denominada CONTRATADA, tém entre si, justas e contratadas, a prestacdo do
servico de Pré-Selecdo e Intermediacdo de Mao-de-Obra Doméstica (empregadas domésticas),
conforme clausulas e condi¢des abaixo:

Clausula Primeira — Objeto

Consiste o presente Contrato na prestacdo, pela CONTRATADA ao(a) CONTRATANTE, dos
servicos de PRE-SELECAO E INTERMEDIACAO DE MAO-DE-OBRA DOMESTICA,
especialmente para o exercicio da funcao de

especialmente para o exercicio da fungdo de EMPREGADA DOMESTICA, ARRUMADEIRA,
COZINHEIRA, OU MOTORISTA PARTICULAR..

Paragrafo Primeiro: O Contrato ora celebrado entre as partes acima descritas € pessoal
e intransferivel,

Paragrafo Segundo: N&o existe vinculo empregaticio entre a CONTRATADA e as
profissionais por ela pré-selecionados e intermediados.

Paragrafo Terceiro: No momento da assinatura do contrato entre o(a) CONTRATANTE e
a profissional por ele(ela) selecionado — seja através de anotacdo em Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social, seja através de Instrumento Particular reconhecido como valido pela
legislacdo em vigor — fica o(a) CONTRATANTE, desde j4, ciente que o pagamento mensal
dos salarios da (0) profissional e demais encargos legais a eles correlatos sdo de inteira
responsabilidade do(a) CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: Nao existe a possibilidade de se “testar” as profissionais antes de sua
efetiva contratacdo — a qual so se da na forma descrita na Clausula Quinta abaixo —, vez
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O Li e compreendi a Clausula Primeira

que este procedimento é vedado pela legislagdo em vigor, que s6 admite a figura do
“Contrato de Experiéncia”, cuja duracdo maxima € de 90 (noventa) dias.

Clausula Segunda - Prestacdo do Servico

A prestacéo do servico consistird em duas etapas:

recrutamento e pré-selecdo, pela CONTRATADA, de profissionais ja existentes no
mercado, com experiéncia minima de 6 (seis) meses na fungdo ou, de profissionais
provenientes de cursos de capacitacdo ao exercicio das fungBes de empregada
domestica certificados por empresa idonea, que compordo o banco de dados da
CONTRATADA no estado do Rio de Janeiro;

disponibilizag&o, ao(a) CONTRATANTE, do banco de dados supra citado, para que
o(a) CONTRATANTE possa, dentre os profissionais cadastrados, selecionar o(s) que
entender mais apropriado(s) para o exercicio da funcdo desejada, respeitado o prazo
de vigéncia do presente Contrato.

Paragrafo Primeiro: apesar de todos os cuidados tomados pela CONTRATADA para
garantir o comparecimento e a pontualidade das profissionais as entrevistas marcadas
com a CONTRATANTE, a CONTRATADA nao podera responder pelo ndo
comparecimento de uma ou mais empregadas domesticas a entrevista previamente
marcada, uma vez que essa agdo depende unicamente da profissional.

Paragrafo Segundo : apesar de todos os cuidados tomados pela CONTRATADA para
garantir a veracidade das informacdes prestadas pela profissional, a CONTRATADA
nao poderéa responder por informagdes que dependam da declaracdo da profissional,
casos como a declaragao de ndo ser fumante, de ndo beber, de ndo usar drogas, de
escolaridade quando ndo houver comprovante ou diploma , de ndo estar envolvida em
processos que corram, em Segredo de Justica, de possuir apenas uma carteira de
trabalho com registros profissionais, de ter filhos ou ndo, de estar gravida ou nao etc.
Com isso, a empresa, apesar da checagem que faz e documenta, ndo podera ser
responsabilizada, por exemplo, no caso da empregada doméstica omitir a existéncia de
mais referéncias em uma segunda carteira de trabalho. A empresa ressalta que
somente considera as referéncias comprovadas por carteira de trabalho ou carta de
referéncia, ndo considerando referéncias ndo comprovadas, assim como ndo aconselha
0 (a) CONTRATANTE a aceita-las, mesmo que elas sejam citadas na entrevista pela
profissional.
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Paragrafo Terceiro : apesar de todos os cuidados tomados pela CONTRATADA para
garantir a veracidade das informacdes prestadas pela profissional, a CONTRATADA
adverte que, no caso das cartas de referéncia, € possivel checar a veracidade da
emissdo da carta. Contudo, ndo temos como atestar a veracidade das informacdes
declaradas pelo (a) autor (a) da carta de referéncia.

Paragrafo Quarto: as condigdes de trabalho e direitos e deveres da profissional,
inclusive regime de folgas e salarios, deverdo ser negociados pelo CONTRATANTE
diretamente com a profissional. A CONTRATADA recomenda que 0s acordos das
condi¢Oes sejam feitos por escrito entre a CONTRATANTE e a profissional, ndo
podendo a CONTRATADA ser responsabilizada pela ndo obediéncia ao acordo firmado
entre 0 CONTRATANTE e a profissional.

Paragrafo Quinto: a CONTRATADA néo interfere nos acordos realizados, assim como
nao pode ser responsabilizada caso a profissional ndo seja pontual no dia da admissao
ou, ainda, ndo comparega, uma vez que essas a¢des dependem unicamente da
profissional ou ainda pelo ndo cumprimento dos acordos entre profissional e
CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto: o(a) CONTRATANTE esté ciente desde ja que a CONTRATADA nao
estipula o salario das profissionais, que s&o colocados no site de acordo com o
sugerido por elas, documentado em termo de compromisso assinado pela profissional e
em poder da empresa (a disposi¢do do (a) CONTRATANTE para vistoria). Nesse
mesmo termo esté claro que a CONTRATADA NAO SUGERE , NEM AUTORIZA que a
profissional solicite 0 valor usado no transporte para a entrevista com o
CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: O CONTRATANTE dispde e deve fazer uso dos seguintes
formularios para solicitar os servigos da empresa, disponiveis no site da empresa
http://www.kanguruh.com.br/interativa.htm : solicitacéo de entrevistas com
profissionais disponiveis no site, solicitacdo de contratacdo apds entrevista com
a profissional, acompanhamento p6s-venda e substituicao de profissional.

Paragrafo Oitavo: O CONTRATANTE esta ciente de que a empresa ndo realiza
nenhum teste pratico com os profissionais, INCLUINDO OS MOTORISTAS
PARTICULARES, ndo podendo ser responsabilizada por qualquer quaisquer
inabilidade ou incapacidade apresentada no exercicio da funcéo a qual se
candidata, fornecendo todos os dados dos ex-empregadores para posterior
conferéncia da checagem.
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O Li e compreendi a Clausula Segunda

Paragrafo Nono: O (a) CONTRATANTE esta ciente desde j& que , respeitando o
direito constitucional de IR E VIR das profissionais, a empresa ndo as “ prende” em
contratos de exclusividade. Portanto, elas podem, a qualquer momento, conseguir
emprego por seus meios ou ainda, desistir de trabalhar naquele momento, néo podendo
a CONTRATADA ser responsabilizada por isso.

Paragrafo Décimo: Também devido a grande a grande rotatividade do banco de
profissionais, pode ocorrer alguma demora entre a contratacdo de uma profissional e a
retirada de seu perfil do site da CONTRATRADA. Além disso, por dependermos de
terceiros (provedores de internet etc), em alguns momentos o site pode estar mais lento
e até mesmo indisponivel ou desatualizado.

Clausula Terceira — Do Valor

O valor global do presente Contrato é de R$ 894,00 (oitocentos e noventa e quatro reais) por
profissional selecionado pelo(a) CONTRATANTE na Clausula Primeira supra, que devera ser pago
da seguinte forma:

0

(i)

R$ 298,00 (duzentos e noventa e oito reais), a titulo de taxa administrativa, a ser pago
no momento da assinatura do presente Instrumento;

R$ 596,00 (quinhentos e noventa e seis reais), a titulo de taxa de intermediagdo, a
serem pagos em duas parcelas iguais de R$ R$ 298,00 (duzentos e noventa e oito
reais), em 30 e 60 dias da data da assinatura do presente contrato, sendo o0s cheques
pré-datados retirados neste ato.

Paragrafo Primeiro: Em virtude de sua natureza (custeio do processo seletivo), as taxas
administrativa e de intermediacdo ndo serdo devolvidas em hipétese nenhuma, uma vez

gue a CONTRATADA comeca a trabalhar pelo cliente, a partir do momento da

assinatura deste instrumento, e nesse percurso Seus custos operacionais ja comecam a

ser gerados, demandando a sua contraprestacdo monetaria na mesma freqiiéncia, pelo

CONTRATANTE .

Paragrafo Segundo: Apés a utilizacdo parcial ou integral do presente contrato,
concretizada no momento da entrega do primeiro “Atestado de Aptidao de Profissional”, a
taxa de intermediagé@o ndo sera devolvida em hipdtese alguma, uma vez que o servico de
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PRE-SELECAO E INTERMEDIACAO DE MAO-DE-OBRA DOMESTICA tera sido
prestado pela CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro: O presente contrato da direito a utilizacdo do servico de courier
(entrega de documentos em domicilio, ou em local a ser estipulado pelo(a)
CONTRATANTE) por 2 (duas) vezes, de segunda a sexta-feira, sendo cobrado um
adicional de R$ 30,00 (trinta reais) — a ser pago no ato da entrega dos documentos, ao
proprio mensageiro — por repeticdo de diligéncia em caso de ndo haver nenhuma pessoa
habilitada a receber/entregar documentos relacionados ao presente contrato no endereco
indicado pelo(a) CONTRATANTE no horério previamente agendado ou em gualquer caso
de ida extra do mensageiro como, por exemplo, para a substituicdo de profissional. O
adicional de R$ 30,00 (trinta reais) também serd cobrado, caso o tempo da visita do
mensageiro exceda 30 (trinta) minutos, exceto na visita para assinatura de contrato, na
qual o CONTRATANTE tera o tempo que julgar necessario para a leitura e
entendimento do mesmo. O _servico de courier ndo estd disponivel aos sabados |,
domingos e feriados, podendo, no entanto, ser contratado um mensageiro sob demanda,
por valor a ser estipulado pelo mesmo e pago pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: Durante a vigéncia do presente contrato, caso o(a) CONTRATANTE
venha contratar profissional diverso de profissional existente no banco de dados da
CONTRATADA, o(a) CONTRATANTE podera optar por reverter o valor pago a titulo de
taxa administrativa como forma de pagamento de parte do servico de checagem da
profissional contratada e de exames médicos (exame admissional, hemograma completo,
exame de urina e de fezes). Neste caso, o(a) CONTRATANTE devera pagar
antecipadamente o valor complementar do servigco de checagem.

Paragrafo Quinto: O(A) CONTRATANTE somente podera reverter o valor pago a titulo
de taxa administrativa como forma de pagamento de servico de checagem se néo tiver
utilizado o presente contrato. A utilizacdo do presente contrato se caracterizard com a
contratacdo de profissional constante do banco de dados da CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo: A reversdo da taxa administrativa podera ser feita em apenas uma
vez. No caso do(a) CONTRATANTE reverter o valor pago a titulo de taxa administrativa
como forma de pagamento de parte do servico de checagem e exames médicos, 0
presente contrato se daré por encerrado.

Paragrafo Oitavo: Este contrato d& direito ao exame médico admissional de cada uma

das profissionais que vierem a ser contratadas para substituicdo, até que termine o
ndmero de trocas permitidas ou que o prazo do contrato expire,
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Paragrafo Nono: Neste contrato esté incluido o pacote de exames médicos completos
(hemograma, exame de urina e de fezes) e pesquisa para concessdo de valor da
passagem DAS DUAS PRIMEIRAS PROFISSIONAIS CONTRATADAS. A PARTIR DA
TERCEIRA PROFISSIONAL requisitada para substituicdo, caso 0 CONTRATANTE
queira 0 pacote de exames completos (hemograma, exame de urina e de fezes) e
pesquisa para concessdo de valor da passagem haverd a cobranga de R$ 60,00
(sessenta reais) a cada profissional a ser contratada para substituir a anterior.

O Li e compreendi a Clausula Terceira

Clausula Quarta — Do Prazo para Selecao

O(A) CONTRATANTE tem o prazo maximo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias para
consultar o banco de dados da CONTRATADA e selecionar profissionais para entrevistas, desde
que o contrato ainda n&o tenha sido utilizado.

Paragrafo Primeiro: Néo existe limite méximo de profissionais a serem disponibilizados
para entrevistas com o(a) CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: O CONTRATANTE dispde e deve fazer uso do formulario de
solicitacdo de entrevistas, disponivel no site da empresa
http://lwww.kanguruh.com.br/interativa.htm

Paragrafo Terceiro: Decorrido o prazo estabelecido no caput, a disponibilizacdo do banco
de dados da CONTRATADA ao(a) CONTRATANTE s6 sera possivel mediante a
assinatura de um novo contrato, e 0 pagamento dos valores contidos nesse novo
Instrumento.

Paragrafo Quarto: Pelo rigoroso trabalho de selecdo feito pela CONTRATADA, fica
desde ja ciente a CONTRATANTE de que pode decorrer prazo varidvel entre a assinatura
deste contrato e a disponibilizacdo de empregadas domésticas no perfil desejado pela
CONTRATANTE.

O Li e compreendi a Clausula Quarta

Clausula Quinta — Da Contratacao
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A contratacdo da profissional pelo(a) CONTRATANTE s6 € considerada efetivada no momento da
entrega do “Atestado de Aptiddo de Profissional” pela CONTRATADA, o qual s6 tem validade sem
quaisquer rasuras e/ou emendas, e acompanhado dos documentos nele descritos. Nessa ocasido,
deve ser feito 0 pagamento da parcela discriminada no item (i), da Clausula Terceira acima, sob
pena de retencdo dos documentos de liberacdo da profissional, necessarios para o exercicio do
direito a garantia, estipulado na Clausula Sexta abaixo.

Paragrafo Primeiro: Apds entrevistar as profissionais escolhidas, 0 CONTRATANTE tem
o dever de comunicar a CONTRATADA qual a profissional que gostaria de contratar. Esse
comunicado deve ser feito preferencialmente pelo formuldrio “Solicitacdo de
Contratacdo” disponivel no endereco http://www.kanguruh.com.br/interativa.htm
podendo também ser feito por telefone.

Paragrafo Segundo: O CONTRATANTE estd ciente de que o envio do formulério
“Solicitacdo de Contratagdo” ndo garante a contratagdo da profissional escolhida, uma
vez que isso depende também da livre vontade da profissional.

Paragrafo Terceiro: A contratacdo, pelo(a) CONTRATANTE, de profissional integrante do
banco de dados da CONTRATADA sem a entrega do “Atestado de Aptiddo de
Profissional” conforme o acima disposto € considerada infracdo ao presente Instrumento,
que ficara imediata e automaticamente rescindido de pleno direito, sem que enseje a
devolugdo das taxas administrativa e de intermediacdo previstas nos itens (i) e (i) da
Clausula Terceira e sujeitard o(a) CONTRATANTE a multa correspondente a 6 (seis)
vezes 0 valor total do contrato, a qual podera ser cobrada, inclusive, judicialmente, no
caso de ndo haver composicdo amigdvel para 0 seu pagamento. Fica 0(a)
CONTRATANTE, desde ja, ciente que, seja qual for a modalidade de cobranca (amigével
ou judicial), necesséria a recuperacdo da multa aqui descrita, ele(ela) serd o responsavel
por todas as despesas incorridas pela CONTRATADA para tal fim, como reembolso de
taxa de devolucdo de cheques, pagamento de custas judiciais, pagamento de honorarios
advocaticios, e demais que se fizerem necessarias.

Paragrafo Quarto: Qualquer acordo de trabalho (exemplo: contratacdo para um final de
semana de trabalho, solicitacdo para que a profissional fique na casa apds a entrevista
para conhecer a rotina etc) feito entre 0 CONTRATANTE e a profissional sem que seja
comunicado a CONTRATADA seré enquadrado, no Paragrafo Terceiro desta clausula.

Paragrafo Quinto: As profissionais que constam do banco de dados da CONTRATADA
com a denominagédo “em andamento” estdo em fase de cadastramento e providenciando
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exames médicos e 0s documentos de “nada consta”. A CONTRATADA depende da acao
das profissionais para a obtencdo e disponibilizacdo para o(a) CONTRATANTE de tais
documentos. Somente com toda a documentacdo em méos é que a CONTRATADA
libera a profissional para a contratacdo pelo(@) CONTRATANTE. Caso o(a)
CONTRATANTE, em carater de urgéncia ou por qualquer outro motivo, queira requisitar a
liberacdo da profissional sem os devidos documentos, devera fazer a requisicdo por
escrito e subscrever uma declaracdo de responsabilidade a ser assinada 24 horas antes
da admissao da profissional. Caso o(a) CONTRATANTE, em carater de urgéncia ou por
qualquer outro motivo, queira requisitar a liberagdo imediata da profissional com exame
médico e o0 documento de “nada consta, quando estes estiverem com a denominagéo “em
andamento”, poderd optar pelo pagamento da taxa de emergéncia para que toda a
documentacao seja imediatamente providenciada.

O Li e compreendi a Clausula Quinta

Clausula Sexta — Da Garantia

Dentro do prazo estipulado na Clausula Quarta, 0 CONTRATANTE podera solicitar a reposicéo,
quantas vezes julgar necessario até o limite de 10 profissionais, da profissional contratada por
outra profissional constante do banco de dados da CONTRATADA, sem nenhum custo adicional,
exceto as despesas previstas nos paragrafo 3° e 9° da Clausula 32  Para isso, o(a)
CONTRATANTE devera fazer requerimento por escrito, seja através de formulario proprio
(disponivel no site da CONTRATADA), seja por e-mail contendo a motivagdo da substituicdo. Deve
o referido requerimento, ainda, ser feito dentro do prazo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias
a partir da assinatura deste instrumento, sob pena de perda da garantia.

Paragrafo Primeiro: 0 (a) CONTRATANTE dispde e recomendamos fazer uso do formulario de “
Acompanhamento Pés- Contratacdo”, disponivel no enderego
http://www.kanguruh.com.br/interativa.htm

Paragrafo Segundo: Por ndo ter a CONTRATADA como garantir a permanéncia da profissional em
uma casa quando admitida, uma vez que ndo existe vinculo empregaticio entre profissional e
CONTRATADA, fica o(a) CONTRATANTE desde ja ciente que SERA CONSIDERADA TROCA
CADA VEZ QUE UMA NOVA PROFISSIONAL FOR ENCAMINHADA PELA EMPRESA,
INDEPENDENTEMENTE DO NUMERO DE DIAS QUE A PROFISSIONAL ANTERIOR
PERMANECEU TRABALHANDO E DO FATO DE A INICIATIVA DE SAIDA TER SIDO DO
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CONTRATANTE OU DA PROFISSIONAL , uma vez que a CONTRATADA ndo tem como
garantir a permanéncia da profissional em seu novo trabalho.

O Li e compreendi a Clausula Sexta

Clausula Sétima — Da Responsabilidade

A responsabilidade pela sele¢do da profissional é do(a) CONTRATANTE, limitando-se a
CONTRATADA a disponibilizar seu banco de dados e os documentos que deram suporte para a
sua formagéo.

Paragrafo Primeiro: Fica ciente o(a) CONTRATANTE, desde ja, que € sua a
responsabilidade pelo pagamento dos encargos e salarios decorrentes da contratacao da
profissional por ele selecionada, ndo podendo esta responsabilidade, em hipdtese alguma,
ser atribuida a CONTRATADA.

Paragrafo Segundo: Fica ciente o(a) CONTRATANTE, desde ja, de que a empresa, nao
pode, em nenhuma hipétese solicitar exame de gravidez, de acordo com a Lei 9.029,
DE 13 DE ABRIL DE 1995

Paragrafo Terceiro: No momento da contratacdo da profissional pelo(a) CONTRATANTE
- momento este definido pela entrega do “Atestado de Aptiddo de Profissional” ao(a)
CONTRATANTE pela CONTRATADA - a responsabilidade da CONTRATADA sobre ela
passa a ndo mais existir, uma vez que, neste momento, o presente Instrumento se da por
encerrado. Assim sendo, ndo pode a CONTRATADA ser responsabilizada por quaisquer
eventos que venham a ocorrer em momento posterior a contratag&o.

Paragrafo Quarto: O(A) CONTRATANTE declara-se, desde ja, ciente de que entre as
profissionais disponibilizadas, existem candidatas iniciantes, cabendo ao CONTRATANTE
, a escolha entre estas ou aquelas que tém comprovacao de experiéncia.

O Li e compreendi a Clausula Sétima
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Clausula Oitava — Foro

As partes elegem o Foro Regional da Barra da Tijuca — Comarca da Capital do Estado do Rio de
Janeiro — como sendo o Unico competente para dirimir quaisquer conflitos decorrentes do presente
CONTRATO, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente Instrumento em 02 (duas)

vias, de igual teor e forma, juntamente com as 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas, para que
produzam os seus regulares efeitos.

O Li e compreendi a Clausula Oitava

O CONTRATANTE declara gue foi informado de gue a KANGURUH mantém este contrato
publicado na internet, em seu site , para que seja lido antes da sua assinatura.

O CONTRATANTE declara, ainda, que procedeu a leitura do presente documento, composto
de 11 (onze) paginas, exposto publicamente na internet, no site da empresa, refletindo
ponderadamente sobre o seu significado, sem a intervencéo de qualquer ato ou fato que Ihe
extraisse a atencdo, concordando com seu inteiro teor significante.

Este contrato é redigido de acordo com a especificacdo da Lei 11. 785 do CDC, de 22 de

setembro de 2008, que obriga que os contratos sejam feitos em fonte legivel e no tamanho
minimo, 12.

Rio de Janeiro, 23 de setembro de 2009.

FERNANDA BADAUE Assinatura Kanguruh
(CPF/MF 011.117.587-94 ) CNPJ/MF 07.032.762/0001-19
Roberta Rizzo

(Rubrica do CONTRATANTE) Rubrica Kanguruh
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TESTEMUNHAS:
nome: nome;
identidade: identidade:
CPF/MF: CPF/MF;
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